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[Praxis-LOGO]
[Name der Ärztin / des Arztes / Adresse der Praxis]


vom: [Datum]

	Ziel (Finanzen, Patientinnen / Patienten...)
	Messgröße
	Status
	Verantwortlich
	Überprüfungsmechanismus

	Finanzen
	
	
	
	

	Praxiseinnahmen sind gehalten (€)
	250000
	
	Hr. Meier
	Einnahmen-Ausgaben-Rechnung

	Personalkosten sind stabil (€)
	70000
	
	Hr. Huber
	Kostenrechnung

	IT-Kosten sind gesenkt (€)
	15000
	
	Fr. Werner
	Kostenrechnung

	Patientinnen / Patienten
	
	
	
	

	Patientenzufriedenheit ist gehalten (%)
	97
	
	
	

	Beschwerden sind gesenkt (Anzahl)
	25
	
	
	

	Prozesse und Strukturen
	
	
	
	

	Behandlungsstandards sind eingehalten (%)
	100
	
	
	

	Hygienestandards sind eingehalten (%)
	100
	
	
	

	Erstkontakt bis Wartezeit Ärztin / Arzt ist reduziert (m)
	15
	
	
	

	Mitarbeiter/-in
	
	
	
	

	Mitarbeiterzufriedenheit ist gesteigert (%)
	95
	
	
	

	Hygieneschulung ist durchgeführt (1/0)
	1
	
	
	

	QM-Schulung ist durchgeführt (1/0)
	1
	
	
	

	Verbesserungsvorschläge/MA sind gesteigert (Anzahl)
	3
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