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1.I-1 Übersicht möglicher betriebswirtschaftlicher Potentialthemen
	Praxisstandort
	Analyse (Erreichbarkeit, Konkurrenzsituation)

	Praxisräume
	· Vorteilhafte Anordnung, Gestaltung

· Verbesserung des Zugangs für behinderte u. ältere Patientinnen / Patienten
· Miete und Nebenkosten vergleichen
· Energiesparmaßnahmen überlegen
· Zeitgerechte Instandhaltungsmaßnahmen 

	Praxisausstattung
	· Rentabilität von Investitionen
· Einsatz von EDV 

· bestehende Praxissoftware optimal nutzen
· nützliche Programme einsetzen

· Finanzierung durch Leasing überlegen
· Wartungskosten in den Griff bekommen

	Organisation
	· Aufbauorganisation
· Tätigkeitsabgrenzung des Personals

· Arbeitsplatzbeschreibungen
· Ablauforganisation

· Standardisieren der Abläufe 
· Flussdiagramme zur Visualisierung

· Einsatz von Checklisten

· Zeitersparnis durch Clusterbildung

· Einführung eines Anamnesebogens
· Öffnungszeiten/Sprechstundenregelung 
(terminiert)
· Eventuell Telefonsprechstunden

· Materialbedarfsplanung
· Zeitmanagement der Ärztin / des Arztes

· Anwendung einfacher Regeln, um Zeit zu sparen

· Delegieren von Aufgaben



	Personal
	· Mitarbeiterauswahlverfahren
· Leistungsgerechte Entlohnung

· Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation steigern und festigen
· Leistungsanreize schaffen

· Anerkennung sowie konstruktive Kritik

· Mitarbeitergespräche

· Fortbildung – gezielte Qualifizierung einzelner Mitarbeiter/-innen
· Führungsstile
· situativ und kooperativ
· Führen mit Zielvereinbarungen
· Regelmäßige Teambesprechungen

· Einführung eines betrieblichen Vorschlagswesens um von Kreativität u. Ideen der Mitarbeiter/-innen zu profitieren

	Marketing
	· Patientenorientierung

· Patientenzufriedenheit messen

· Patientenbefragung

· Einführung eines Beschwerdemanagements

· Kommunikationsschulung

· Gestaltung des Wartezimmers

· Serviceleistungen für Patientinnen / Patienten

· Corporate Identity

· Homepage mit Serviceangeboten für Patientinnen / Patienten

	Finanzen
	· Finanzierung (unterschiedliche Laufzeiten)

· Veranlagungsformen
· Zahlungsmodalitäten und Mahnverfahren

	Rechungswesen
	· Einsatz von Software für Kassaführung u. Abrechnung

· Controlling, DB-Rechnung, Liquiditätsplanung
· Zeitgerechte Verarbeitung von Belegen
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