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1.I-4 Beispielsammlung: Potenzielle Kennzahlen einer Praxis

Diese Sammlung von Kennzahlen soll eine Anregung bieten, welche Kennzahlen für die Überwachung der Praxisleistungen oder für eventuelle Zielvorgaben herangezogen werden können. Jede Praxis sollte entsprechend Ihrer angestrebten Strategien und Ziele ein individuelles Kennzahlensystem etablieren.

Finanzen

	Kennzahl

	Budgeteinhaltung

	Investitionskosten (z.B. Medizintechnik)

	Liquidität

	Produktivität (Anzahl Patientinnen / Patienten/Kosten)

	Anzahl neuer Patientinnen / Patienten 

	Dauer von Zeit der Leistungserbringung bis Rechnungsstellung

	Kosten für Verbrauchsmaterialien

	Umsatz

	Betriebsergebnis

	Analyse von Ertrags- und Kostenschwerpunkten durch leistungsspezifische Erfassung von Umsätzen und Kosten

	Personalkostenquote: Personalkosten x 100 : Praxiseinnahmen, 

	Raumkostenquote: Raumkosten x 100 : Praxiseinnahmen, 

	Zinsquote: Langfristiger Zinsaufwand x 100 : Praxiseinnahmen, 

	Abschreibungsquote: Abschreibungen x 100 : Praxiseinnahmen.


Patientenorientierung

	Kennzahl

	Verschiedene Parameter der Patientenzufriedenheit aufgrund von Befragungen; angegeben in Zufriedenheitsgraden nach einem Schulnoten- oder anderem Bewertungssystem:

Beispiele:

· Freundlichkeit der Mitarbeiter/-innen
· Termineinhaltung

· Wartezeiten

· Ausstattung des Wartezimmers

· Beratung

· Erläuterung von Diagnose und Therapie

· ...

	Verschiedene Parameter der Zuweiserzufriedenheit aufgrund von Befragungen; angegeben in Zufriedenheitsgraden nach einem Schulnoten- oder anderem Bewertungssystem:

Beispiele:

· Termineinhaltung

· Wartezeiten

· Güte und Verständlichkeit der Ergebnisdarstellung

· Beratung

· ...

	Loyalität; Anteil von Patientenbeziehung länger als 3 Jahre

	Neue Patientinnen / Patienten aufgrund von Weiterempfehlungen; Basis sind Befragungen neuer Patientinnen / Patienten

	Patientenanzahl hinsichtlich verschiedener Auswertungsschwerpunkte (Alter, Geschlecht...)

	Leistungskennzahlen zu Verordnung/ Durchführung von Therapie

	Anzahl Reklamationen/ Beschwerden

	Anzahl Anwendungen

	Behandlungsstunden gesamt

	Ergebniskennzahlen (Gehtest, Barthel, Norton, …)

	Teilnehmerzahl bei Informationsveranstaltungen der Praxis oder bei angebotenen Schulungen

	Verringerung der Komplikationsrate

	Anzahl definierter Behandlungspfade

	Anzahl Fortbildungspunkte


Prozesse

	Kennzahl

	Prozessqualität (Auditqualität)

	Auslastung

	Zuweisungen (Hitrate)

	Verschiebung/Ausfall von Behandlungen

	Verkürzung der Zeitdauer bis zur Erstellung von Arztbriefen

	Festgestellte Fehler bei Dokumentationsaudit Patientenakte

	Infektionsrate

	Beinahefehler, Fehler

	Materialverbräuche

	Umweltdaten (Müll, Verbräuche)

	Lieferzahlen, Lieferqualität

	Medizintechnikschulungen

	IT-Störmeldungen

	IT-Verfügbarkeit


Mitarbeiterorientierung

	Kennzahl

	Verschiedene Parameter der Mitarbeiterzufriedenheit aufgrund von Befragungen; angegeben in Zufriedenheitsgraden nach einem Schulnoten- oder anderem Bewertungssystem:

Beispiele:

· Arbeitsklima

· Führungsverhalten

· Flexible Arbeitszeiten

· Möglichkeit zur Weiterbildung

· Kommunikation

· …



	Prozentualer Anteil durchgeführter Mitarbeitergespräche zu geplanten Mitarbeitergesprächen

	Schulungen (Anzahl und Budget)

	Anzahl der Verbesserungsvorschläge 

	Krankheitstage

	Fluktuationsrate

	Bezahlung

	Anzahl der Teilzeitkräfte

	Anzahl Überstunden
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