[image: image1.jpg]Arztliches
-+ Qualitdtszentrum

Patientenbefragung

‘www.patientenbefragung.at






[image: image2.png]


3.I-4 Patientenbefragung
www.patientenbefragung.at
Als bewährtes Instrument zur Qualitätssicherung führt die ÖQMed österreichweite Patientenbefragungen durch. Der Erfolg dieses Tools beruht auf vier Elementen:

· Freiwilligkeit der Teilnahme

· Geringe Kosten

· Unkomplizierte und einfache Abwicklung

· Fragebogen nach eigenen Bedürfnissen zu individualisieren

Die Ärztin / der Arzt erhält einen Musterfragebogen, welcher sich aus einem Standard- und einem Erweiterungsfragebogen zusammensetzt. Anhand dessen kann ein individueller Fragebogen für die Praxis zusammengestellt werden. Weiters ist es möglich, spezielle Fragen und das Praxislogo auf dem Bogen einzufügen. 

Die ÖQMed druckt 120 Fragebögen (bei Bedarf auch mehr) und sendet diese mit portofreien Rücksendekuverts an die Praxen, in welchen die Bögen ausgeteilt werden. Die Patientinnen / Patienten füllen den Fragebogen zu Hause aus und senden diesen an die ÖQMed, welche nach Erhalt von mindestens 40 Bögen mit der Dateneingabe und der Auswertung beginnt. Die Auswertung umfasst eine Auflistung der Stärken und Verbesserungspotenziale sowie ein Benchmarking. 

Ziele
· Zeigt die Stärken der Praxis
· Bringt Verbesserungspotentiale
· Vergleichsdaten mit Fachkolleginnen / Fachkollegen
· Optimierung der Arbeitsabläufe
· Steigerung der Patientenzufriedenheit
· Bestätigung für die geleistete Arbeit
· Motivationsschub für Ärztin/Arzt und Mitarbeiter/-innen
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