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[Praxis-LOGO] 
[Name der Ärztin / des Arztes / Adresse der Praxis] 


vom: [Datum]

4.CL-2 Checkliste Kommunikationskanäle

Was sollte eine gute Patienteninformation konkret enthalten?

Die folgenden Punkte gelten für jede Form der Praxisinformation. Nicht alle Punkte müssen jeweils enthalten sein, die Checkliste versteht sich als Vorschlag zur Auswahl.

· Vorstellung der Ärztin / des Arztes

· Vorstellung des Teams und der jeweiligen Aufgabenverteilung

· Praxisziel

· Telefonnummern, ev. Hinweis auf Telefonsprechstunden

· Praxiszeiten – spezieller Hinweis auf Sonderzeiten, z. B. Samstags-Praxis
· Anmeldung und Durchführung von Hausbesuchen

· Das Praxisangebot: Hinweis auf Zusatzleistungen

· Anmelde- und Wartezeitenorganisation

· Regeln für Akutpatientinnen / Akutpatienten

· Erreichbarkeit der Ärztin / des Arztes außerhalb der Praxisöffnungszeiten

· Alternative Notfalldienste

· Belegspitäler, an denen die Ärztin / der Arzt operiert

· Einsatz für nicht erbrachte E-Cards (Krankenscheine)
· Zahlungsmodalitäten, z. B. Bankomatkasse

· Hinweis auf Hilfe beim Einreichen von Honoraren bei der Kasse

· Erreichbarkeit der Praxis mit öffentlichen Verkehrsmitteln

· Parkmöglichkeiten

· Ersatz von Parkscheinen oder Parkgebühren

· Hinweis auf Fremdsprachen

· Zusammenfassender Abschlusssatz im Sinne der Patientin / des Patienten.
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